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DURANTE EL PRIMER SEMESTRE EL ORGANISMO
RECIBIO 4 MIL 768 INCONFORMIDADES

Capitalinos se quejan por
cobros indebidos del SAGM

[ Josut HuerTa ]

M En los primeros siete meses de
este afno, 4 mil 768 capitalinos
se quejaron en el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México
(SACM) por cobros indebidos; es-
ta cifra es superior a los totales
de los aftos 2006, 2007 y com-
parativamente de 2008.

Un informe del SACM sefiala
que en el afio 2006 recibieron un
total de 3 mil 460 inconformida-
des de contribuyentes derivado
de cobros que consideraron in-
justos; en 2007 fueron 4 mil 563
y para 2008 tuvieron 6 mil 769

quejas de usuarios de la red hi-
draulica de la ciudad.

En total, durante estos tres
anos y lo que ha trascurrido de
2009 el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, dependencia
del Gobierno del Distrito Federal
a cargo de Ramoén Aguirre, reci-
bié 19 mil 560 denuncias.

Dentro del informe foliado con el
ntimero 0324000044109, lasau-

toridades sefialan que del total de
inconformidades de estos casi cua-
tro afios solo 30 por ciento fueron
procedentes, es decir, que el SACM
admitié que se equivoco al realizar
las estimaciones de los adeudos.

El Sistema de Aguas dela Ciu-
dad de México no informé si du-
rante este mismo lapso recibié de-
mandas de usuarios por cobros
indebidos, pues dijo que los datos
respectivos competen a la Procu-
raduria Fiscal del Distrito Federal.

Crénica documenté el pasado
3 de agosto de 2009 el caso de
Felipe Jaramillo Lopez, habitan-
te de la colonia Adolfo Ruiz Cor-
tines, Coyoacdn, a quien le llego
una carta firmada por Ramén
Aguirre donde le exigen que pa-
gue 2 millones y medio de pesos

por seis afios de adeudo.

~ Loanterior, a pesar de que vive
en una localidad donde tienen ta-
rifa fija por no recibir un buen ser-
vicio. Luego de la intervencion del

presidente de la asociacién Red
Ciudadana en Defensa de los Con-
sumidores de de la Ciudad
de México, Heriberto Ortines, el
usuario se libré de pagar el mon-
to que le imputaba [a empresa pri-
vada que se encarga de cobrarle.

Ortines, quien lleva actuai-
mente 20 casos de usuarios con
cobros indebidos, sefialé que una
de las causas por las que el SACM

realiza estas “aparatosas” recau-
daciones es que las empresas con-
tratadas realizan los calculos del
adeudo basados en “promedio de
zona”, una vez que se descom-
ponen los medidores, cuando de
acuerdo con el Cédigo Financie-
ro debiera ser por “promedio his-
térico de consumo”.

Incluso, manifesté que-el Sis-
tema de Aguas de la Ciudad de
México no debe recaudar de esa
forma, ya que esta obhgado a
cambiar de medidores perio ica-
mente para efectu ei‘ clepte-
mente el calculo de Tj;éeu 0.
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