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Desabasto pega a mayoria de capitalinos

Carlos Ordéfiez
df@eluniversal.com.mx

La mayor parte de los habitantes
del Distrito Federal (6290) ha si-
do afectada por los recientes cor-
tes de agua y practicamente toda
la poblacién (95%) ha escucha-
do que se ha reducido el suminis-
trode aguaenlaciudad. Ademas,
los afectados por la medida son
considerablemente mis que en
febrero de este afio (38%).

De febrero ala fecha se pasé de
una mayoria que no habia sido
afectada a una mayoria que siha
sufrido los efectos del recorte.
Esto se observa en la serie de en-
cuestas que EL. UNIVERSAL ha

realizado sobre el tema desde el
anuncio de los recortes en el su-
ministro de agua.

A pesar del efecto de la dismi-
nucién en el suministro de agua,
629% estide acuerdoconlasme-
didas. La aceptacién de éstas se

debe a que practicamente toda la
poblacién (94%) ha escuchado
quelas presas que dan agua al DF
tienen menos liquido del necesa-
rio. Cabe resaltar que quienes te-
nian informacién de este proble-
ma en febrero, eran 8% menos.

Ante el problema del desabas-
to, 78% de la ciudadania declara
haber tomado medidas para aho-
rrar agua. El porcentaje no es tan
alto como el de febrero (88%),

pero sigue abarcando a casi la to-
talidad de los habitantes de la
ciudad. Entre las medidas adop-
tadas se encuentran: reciclar el
agua (23%), usar s6lo 1a necesa-
ria (15%), almacenar agua de llu-
via (6%), reutilizar agua delala-
vadora (5%), lavar el coche con
cubetas (5%), reparar fugas
(4%0), no desperdiciar (4%0), ba-
fiarse con cubeta (4%), poner
cubetas en la regadera mientras
sale el agua caliente (3%) y ba-

narse rapido (2%).

Pero entre las medidas no se
acepta subir el precio del agua.
Siete de cada diez capitalinos se
opone al aumento en las tarifas.

Por lo pronto, la falta de agua

no ha generado un incremento
en los conflictos entre los veci-
nos. En octubre de 2005, 24%
de los entrevistados declar6 que
en su lugar de residencia se ha-
bian presentado conflictos por el
agua. En septiembre el porcenta-
je baj6 a 20% y en la actualidad
a12%. Sin embargo el futuro po-
dria ser menos alentador.
Nueve de cada diez capitalinos
creen que en el futuro habra pro-
blemas para obtener agua. Los
entrevistados consideran que el
GDF (38%), el federal (11%), la
yla
del DF son responsables de repa-
rar las fugas en la red de abaste-
cimiento de agua potable.

1. ;A usted le han afectado
los cortes de agua?

62% 60%

M Feb 09
B Sep 00

37%

No
contesto

s o RE T

2. ;Sabe o ha escuchado
usted que actualmente las
presas que dan agua al DF
tienen menos agua de la
que deberian tener?
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Si ha
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3. ;Sabe o ha escuchado
usted que en el DF se
reducira el suministro
de agua?
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Mo ha
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escuchado

Nota: el porcentaje restante corresponde a la respuesta

"No sabe/No contesto”
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5 ik dd 5. Ante la falta de agua ;Usted : 6. ;Ha tomado usted alguna
{ @ iEstéusted de acuerdo o en estaria de acuerdo o en i medida para ahorrar agua?
{  desacuerdo con las medidas de desacuerdo con que se :
: _racmnamlento de agua aumentara la tarifa del agua? i 88% 289% M Feb 09
:  implementadas recientemente : B Sep 09
i oen el DF? En desacuerdo = No iabf{ :
. 0 contesto 1
! De acuerdo No sabe/ 69% 39% 12% 20%
L 62% No contestd : ; :
: 5% : Si No
‘ ; Nota: el porcentaje restante '
: De acuerdo  }  corresponde a la respuesta :
: 28% : “No sabe/No contestd"
. En desacuerdo
: 33%
7. ;Qué medidas ha tomado usted ante la falta de agua?
o W P L
L 8.4C d ol futuro habr
: . {Cree usted que en uro a
Recicl o &
il lp L RS .. O S . problemas para obtener agua para uso
Usarlanecesaria  |..8% | 15% | humano en el DF o que sélo es un
Ahorraragua : problema de este afio?
Almacenar agua de lluvia .
e e i e s M Habra problemas B Solo es H No
relaguadelalavadora =~~~ | para obtener problema _ contestd
Lavar el coche concubetas i e
eposir 2 WEATHRION. oo
No desperdiciar el agua 92% 92% B9%

Bafiarse con cubeta
Foner cubetas en la rega

Apartar agua
Cuidar el agua

Apartar agua en cubetas
Banarse rapido

Revisar la {'I:Jb-e-r-l'-a-s-"-""-"“““"-"“-".“""

Llenar tinacos

Nota: s6lo se muestran las respuestas de las personas que afirmaron haber
tomado medidas ante la falta de agua y con menciones mayores a 1%
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i 9.En el lugar en el que usted vive, ;ha ! 10.;Qué autoridad es la responsable de
i habido problemas, conflictos o peleas :  invertir para reparar las fugas en la red
:  entre vecinos por el agua? i de abastecimiento de agua?
i  mSihahabido = No ha habido : Feb 09 | Sep 09
problemas problemas !
PO §0%  : GobemoDF | 26% | 38%
: i Gobemofederal | 9% | 11%
: : Comision del agua
P24 20% ot 7% | 14%
d 12% i Comision Nacional
m ' i delagua L 12% | 20%
H Oct 05 Feb 09 Sep 09 ! Gohiaras deleanianal
H H gacional
Municipal " | 17% | 4% |

Nota: el porcentaje restante corresponde a la
respuesta "No sabe / No contesta”

METODOLOGIA:

Poblacién de estudio: Ciudadanos con credencial de elector Tipo de entrevista: Cara a cara en Viviendas del DF Fecha de levantamiento: 11 al 13 de septiembre de
2009 Tamafio de muestra: 1000 ciudadanos Método de muestreo: Se seleccionaron sistematicamente 100 puntos de levantamiento para realizar 10 entrevistas en
cada uno. Para seleccionar los puntos, se utilizé como marco muestral el listado de secciones electorales del DF proporcionado por el IFE. Los puntos de levantamiento
de cada delegacion mantienen el porcentaje del padrén de cada delegacion respecto al del DF. Tomando la direccién de ubicacién de la casilla electoral de cada seccion
incluida en la muestra se ubicé la siguiente manzana o area de casas hacia la derecha. Se continué a la derecha con salto de 5 casas. Se entrevisto a la persona que
abrio la puerta que permitiera cumplir con cuotas de edad y género. Muestra ponderada. Levantamiento: EL UNIVERSAL Nivel de confianza: de 95% y margen de
error estadistico de +/- 3.1%. Ademas pueden existir errores no muestrales no considerados en la estimacion anterior. ENCUESTA PATROCINADA POR: El Universal
Cia. P. Nal. S.A. de C.V. REALIZACION: Coordinacién de Investigacién y Opinién Piblica de EL UNIVERSAL

COORDINACION: Carlos Ordéfiez SUBCOORDINACION: Aaron Aleé COORDINACION DE CAMPO: Jestis Gamboa
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